
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ DE 
MATERIALIDADE 
R E S U L T A D O 



PRINCIPAIS REFERÊNCIAS HISTÓRICAS 
 

 
 

 

Evolução do conceito e aplicação da metodologia da matriz de materialidade 
 

 

 

 
 



CONCEITO DE MATERIALIDADE 
 

 

Alguns entendimentos consolidados 
 

 

1. Serve como princípio e processo; 

2. Serve para determinar o conteúdo do relatório, avaliar ou 

desenvolver a estratégia; 

3. Pressupõe inclusão da perspectiva de stakeholders; 

4. Pressupõe engajamento da alta liderança; 

5. Reclama perspectiva financeira e de impacto; 

6. Parte de tópicos de interesse geral, setoriais e específicos; 

7. Varia com o nível de engajamento dos stakeholders; 

8. Muda com a sociedade (contexto de sustentabilidade) ao longo 

do tempo, é dinâmica; 

9. Tem valor estratégico para a gestão de riscos; 

10. Abre caminho para (mas não entrega) novos; estudos, como 

avaliação de impacto, valoração e reputação. 



MATERIALIDADE 
 

 

Conceitos e abordagens mais recentes 

O conceito de dupla materialidade vem se tornando mais evidente, 

de modo a acomodar a perspectiva de riscos e impactos financeiros. 
 

 



MATERIALIDADE 
 

 

Metodologia em 5 etapas: 
 

 

 

 

DEFINIÇÃO IDENTIFICAÇÃO PRIORIZAÇÃO ANÁLISE VALIDAÇÃO 
 

Propósito, escopo 
e ferramentas a 
serem utilizadas 

Mapeamento 
de stakeholders 

e definição de lista 
de temas para 

consulta 

Levantamento 
das perspectivas de 
impacto e financeira 

dos executivos, 
stakeholders, 

especialistas e 

provedores de capital 

Análise de 
resultados, 

elaboração da 
matriz de 

materialidade e 
recomendações 

(relato e estratégia) 

Validação dos 
tópicos e 

recomendações 
com alta liderança 

e/ou Conselho 



MATERIALIDADE 
 

 

Metodologia em 3 verticais: 
 

 
 

Avaliação de 
impactos 

 

 

Materialidade 
de impacto 

(eixo Y) 

Avaliação de 
riscos 

 

 

Materialidade 
financeira 
(eixo X) 

Percepção de 
relevância 

 

prioritários 

Relevância para 
os stakeholders 

(eixo Z) 



MATERIALIDADE 
 

 

Metodologia em 3 verticais: 
 

 

 

 
Percepção de 
relevância 

prioritários 

 

Relevância para os stakeholders 

(relevância) 

 

 

 
Avaliação de 

impactos 
 

especialistas. 

 

Materialidade de impacto 

especialistas internos 

 

 

 
Avaliação de 

riscos 
 

 

 

Materialidade financeira 

de capital) 

 

 



MATERIALIDADE 
 

 

Definição de consulta: 

O set de consultas foi construído para cobrir todos os eixos de análise de materialidade 
(impacto socioambiental, impacto financeiro e percepção de relevância) 

 

 

 Materialidade financeira  
 
 
 

 
 Materialidade de impacto  

 
 

 
Especialistas 

externos 

Danielle Belissimo / Vinicius 

Mardey 

Liliane Approbato 

Fernanda Santana 

 
50% 

 

 
50% 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Reuniões de 

Trabalho 

3 reuniões com 

participação de 10 pessoas 

 

 
Alta 

Liderança 

100% 

Aldo Faleiro 

Djalma Monteiro 

Frederico Faleiro 

Luiz Romero 

Lauanda 

Myriam 

Fabio 

Sephura 

entrevista 

entrevista + consulta online 

entrevista + consulta online 

entrevista + consulta online 

entrevista + consulta online 

entrevista + consulta online 

entrevista + consulta online 

consulta online 

 

 

Relevância para stakeholders 
 

Clientes 3 20% 

Fornecedores e prestadores de serviço 6 20% 

Funcionários 26 60% 

 



MATERIALIDADE 
 

 

Representação gráfica: 

 

Relevância para os stakeholders 

(relevância) 

 

Materialidade de impacto 

especialistas internos 

 

Materialidade financeira 

de capital) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISE DE 
RESULTADOS 
M A T R I Z D E M A T E R I A L I D A D E 



RESULTADO DA MATRIZ 
 

Apresentação sem zoom  

 

Experiência do cliente e qualidade de atendimento 

Oportunidades de impacto positivo e negócios inclusivos 

Ética, integridade e compliance 

Valorização do capital humano 

Privacidade e segurança de dados 

Inovação e Transformações nos negócios 

Diversidade e Direitos Humanos 

Transparência com os públicos prioritários 

Gestão de riscos socioambientais 

Saúde financeira dos clientes 

Educação Financeira 

Relação com a sociedade e comunidade 

Envelhecimento da população 

Relações governamentais e Advocacy 

Gestão da cadeia de fornecedores e prestadores 

Gestão Ambiental e Mudanças Climáticas 

Comunicação e transparência com os públicos estratégicos 

Biodiversidade e regeneração de ecosistemas 

Regulação governamental e advocacy 

Gestão de recursos  



RESULTADO DA MATRIZ 
 

Apresentação com zoom  
Experiência do cliente e qualidade de atendimento 

Oportunidades de impacto positivo e negócios inclusivos 

Ética, integridade e compliance 

Valorização do capital humano 

Privacidade e segurança de dados 

Inovação e Transformações nos negócios 

Diversidade e Direitos Humanos 

Transparência com os públicos prioritários 

Gestão de riscos socioambientais 

Saúde financeira dos clientes 

Educação Financeira 

Relação com a sociedade e comunidade 

Envelhecimento da população 

Relações governamentais e Advocacy 

Gestão da cadeia de fornecedores e prestadores 

Gestão Ambiental e Mudanças Climáticas 

Comunicação e transparência com os públicos estratégicos 

Biodiversidade e regeneração de ecosistemas 

Regulação governamental e advocacy 

Gestão de recursos naturais 



RESULTADO DA MATRIZ - ANÁLISES 
 

Relativa amplitude da avaliação de impactos socioambientais e 
de impactos financeiros. 

 

Impacto socioambiental 

var. de 0,27 a 2,63 (var total de 2,36) 

 
Impacto financeiro 

var. de 1,33 a 3,00 (var total de 1,67) 

 
Relevância stakeholders 

var. de 0,08 a 2,70 (var total de 2,62) 



RESULTADO DA MATRIZ - ANÁLISES 
 

 



RESULTADO DA MATRIZ - ANÁLISES 
 

Experiência do cliente e qualidade de atendimento 

Oportunidades de impacto positivo e negócios inclusivos 

Ética, integridade e compliance 

Eixo de impacto socioambiental (eixo y) 
 

 

Privacidade e segurança de dados 

Diversidade e Direitos Humanos 

 

 

 

Envelhecimento da população 

 

 

Biodiversidade e regeneração de ecosistemas 

 

 



RESULTADO DA MATRIZ - ANÁLISES 
 

Eixo de impacto financeiro (eixo x)  
Experiência do cliente e qualidade de atendimento 

Oportunidades de impacto positivo e negócios inclusivos 

Ética, integridade e compliance 

Valorização do capital humano 

Privacidade e segurança de dados 

Inovação e Transformações nos negócios 

Diversidade e Direitos Humanos 

Transparência com os públicos prioritários 

Gestão de riscos socioambientais 

Saúde financeira dos clientes 

Educação Financeira 

Relação com a sociedade e comunidade 

Envelhecimento da população 

Relações governamentais e Advocacy 

Gestão da cadeia de fornecedores e prestadores 

Gestão Ambiental e Mudanças Climáticas 

Comunicação e transparência com os públicos estratégicos 

Biodiversidade e regeneração de ecosistemas 

Regulação governamental e advocacy 

Gestão de recursos naturais 



RESULTADO DA MATRIZ - ANÁLISES 
 

Eixo de relevância de stakeholders (eixo z)  
Experiência do cliente e qualidade de atendimento 

Oportunidades de impacto positivo e negócios inclusivos 

Ética, integridade e compliance 

Valorização do capital humano 

Privacidade e segurança de dados 

Inovação e Transformações nos negócios 

Diversidade e Direitos Humanos 

Transparência com os públicos prioritários 

Gestão de riscos socioambientais 

Saúde financeira dos clientes 

Educação Financeira 

Relação com a sociedade e comunidade 

Envelhecimento da população 

Relações governamentais e Advocacy 

Gestão da cadeia de fornecedores e prestadores 

Gestão Ambiental e Mudanças Climáticas 

Comunicação e transparência com os públicos estratégicos 

Biodiversidade e regeneração de ecosistemas 

Regulação governamental e advocacy 

Gestão de recursos naturais 



RESULTADO DA MATRIZ - ANÁLISES 
 

 

 
 

  

Ética, integridade e compliance 

Valorização do capital humano 

Privacidade e segurança de dados 

Diversidade e Direitos Humanos 

 

 

 

Envelhecimento da população 

 

 

Biodiversidade e regeneração de ecosistemas 

 

 



RESULTADO DA MATRIZ - ANÁLISES 
 

 

 
 

LISTA DE TEMAS PRÉ-PRIORIZADOS 

 
• Valorização do capital humano 

 

• Ética, integridade e compliance 

 

• Experiência do cliente e qualidade de 

atendimento 

 

• Privacidade e segurança de dados 

 

• Oportunidades de impacto positivo e 

negócios inclusivos 

 

• Gestão de riscos socioambientais 



RESULTADO DA MATRIZ - RECOMENDAÇÃO FINAL 
 

 

Temas materiais para relato e agenda estratégica: 
 
 

 
 

 

 
 

 

TEMAS SOCIAIS 

 
• Valorização do capital humano; 

• Diversidade e Direitos Humanos; 

• Experiência do cliente e qualidade de 
atendimento 

TEMAS DE GOVERNANÇA 

 
• Oportunidades de impacto positivo e 

negócios inclusivos; 

• Gestão de riscos socioambientais; 

• Privacidade e segurança de dados; 

• Ética, integridade e compliance 



RESULTADO DA MATRIZ 
 

Comparativo entre os três eixos 



RESULTADO DA MATRIZ - RECOMENDAÇÃO FINAL 
 

 
 

Recomendação de atuação e próximos passos: 
 
 

 

 

TEMAS SOCIAIS 

 
• Valorização do capital humano 
Política de valorização dos colaboradores, manual do colaborador, onboarding, avaliação de desempenho, clima 
organizacional, desenvolvimento de lideranças em soft e hard skills, entre outros 

• Experiência do cliente e qualidade de atendimento 
Avaliação de satisfação com produto e com atendimento, ciclo de vida, ACV de produtos. 
Estudo de saúde financeira e comunicação sobre educação financeira 



 

 
 
 
 

RESULTADO DA MATRIZ - RECOMENDAÇÃO FINAL 

Recomendação de atuação e próximos passos: 
 

 

 

 

TEMAS DE GOVERNANÇA 

 
• Oportunidades de impacto positivo e negócios inclusivos 
Estudo de impacto dos portfólio de produtos atual, inovação e parcerias para negócios inclusivos 

• Gestão de riscos socioambientais 
Cumprimento da Circular 666 da Susep na internalização de riscos socioambientais na matriz de riscos 

• Privacidade e segurança de dados 
Avaliar cumprimento da LGPD, verificar procedimentos, auditoria interna na avaliação de riscos 

• Ética, integridade e compliance 
Revisão do Código de Ética, Canal de Denúncias, política que contemple temas como combate à corrupção, livre 
concorrência, antitruste, entre outros. Comunicar e treinar periodicamente os colaboradores com relação aos temas. 



 

 

MATRIZ DE 
MATERIALIDADE 

REALIZADO POR: 


